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Mecanismo de Denuncias Éticas y de Conducta
Integridad y Transparencia en la Organización
Para fortalecer los valores fundamentales de la organización, se ha puesto en marcha un mecanismo que garantiza la integridad y la transparencia. Este sistema ha sido diseñado para captar denuncias relacionadas con posibles actos que contravengan la ética y la conducta del OOMSAPAS MULEGE. La finalidad es ofrecer a los colaboradores, proveedores y cualquier persona involucrada la oportunidad de reportar, de forma confidencial y segura, aquellas situaciones que puedan afectar la reputación o principios de la entidad.
Canales de Denuncia
Las personas interesadas pueden realizar denuncias a través de diversos canales habilitados por la organización. Entre ellos destacan el buzón físico, el correo electrónico, la línea telefónica. Estos medios permiten que la identidad del denunciante esté protegida en todo momento, fomentando la confianza y la participación activa de quienes deseen informar sobre irregularidades.
Proceso de Evaluación y Resolución
Todas las denuncias recibidas serán gestionadas por un comité de ética y conducta, encargado de evaluar cada caso con rigor y profesionalismo. Este comité se responsabiliza de dar seguimiento y resolver las situaciones reportadas, actuando conforme a las políticas internas de la organización y la legislación vigente en México. Así se asegura que cada denuncia sea tratada con imparcialidad y se tomen las medidas necesarias para mantener la integridad institucional
Buzon físico: se encuentra en la dirección General
Correo al que pueden hacer llegar queja: denunciaoomsapas@gmail.com









Los actos contrarios a la ética y conducta podrán reportarse con  el formato siguiente:
Para facilitar la presentación de denuncias sobre actos contrarios a la ética y la conducta, se sugiere utilizar el siguiente formato. Este documento puede ser entregado de manera presencial o digital.
Datos del Denunciante (Opcional):
· Nombre completo:
· Área/departamento:
· Teléfono o correo electrónico (opcional):
Datos del Denunciado:
· Nombre completo:
· Puesto o cargo:
· Área/departamento:
Descripción de los Hechos:
· Fecha y hora aproximada de los hechos:
· Lugar donde ocurrieron los hechos:
· Descripción detallada de la conducta contraria a la ética:



· Personas involucradas y testigos (si los hay):
Evidencias Adjuntas:
· Documentos, fotografías, videos, correos electrónicos, etc. (describir y adjuntar si es posible):



Acciones Tomadas (si aplica):
· ¿Se reportó a algún superior?    SI.   	 NO.
· ¿Cuál fue la respuesta?

Comentarios Adicionales:
· Información relevante para la investigación:

Firma del Denunciante (opcional):
· Nombre y firma:
· Fecha de presentación: ____/____/______
Nota: Esta denuncia será tratada con confidencialidad y conforme a los procedimientos internos establecidos
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